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Les services publics

a eté marquée par six ateliers sur
les services publics, sous deux themes: les services publics en tant que source de
cohésion, et leurs aspects financier.

Problémes démographiques.
Nos savons Al quels défis nous allons
devoir affronter ; la faible fertlit® o les
problémes sipnificatifs concemant k pro-
tection sociale entrainent wn vielllissement
de la population. Les zones rurales sont
les premiéres 4 en souffrir. Comme le
prédit Risto Parjanne, Directeur Général
de |'Association des Powvirs Locain e ré-
gionau de Finlande (FI), « Seules quatre
ou cing aggkomérations se développeront
aver sueces en Finlande en 2002, = Afin
de ne pas négliger le reste des régions, un
dess points forts & lordre du jour est k co-
opération européenne, « Divers concepls
doivent ftre élaborés, testés ef examinés
pour Ere finalement appliqués dans toute
I'Europe =, @ expliqué Andrea Fischer, Se-
crétaire d'Etal de Saxe.

Les services publics

« Lies services publics sont bien organisds,
mis beur accés est mal assuré « constatait
Mme Jorritsma, Maire d'Almeire et anci-
e Ministre des Pavs-Bas, au début de son
discours, Selon elle, les services publics
Ijl'll\'ﬂl'll |:‘El.'l'l:! {Illlmlﬁ ALY COnsommealeurs
et les employés de I'administration pa-
blique doivent travailler en conséquence,
car « tous les hiens offerts ne sont pas
nécessairement des biens souhaités « a-
t-elke commenté. « Quand bes citoyens ont
hesoin d'un passeport ou d'un permis de
travail, ils ne pewvent pas I'obtenir chez
un concurrent du secteur privé, » Elle
st oonvaineie que le secteur public pem
apprendre do secteur privé en centran
son attention sur la satisfaction du con-
sommztenr, sur des exercices d'échanges
de bonnes pratiques, etc. « Le senice pu-
blic doit &re plus professionnel » Mme
Roselme Lefrangois, Député-Maire de
Rennes @ préféné parler d« wilisateur «
plutit que de « client = ¢ 2 souligné bes
principes d'ézalité et de solidarivé. Flle a
présenté le concept « vivee imelligemment
w (jui fut introduit en France et dont le but
est de combiner compétition et solidari.
Le Maire de Malmi, M. Omar Keepalu,

qquant 4 hui, a favorisé les standards soci-
aux minimanx en Europe gqui sont vt
pour le modéle social eurnpéen, ce gui
non senbement esl trés girayant mais en-
core fait fignre de modéle en dehors de
Europe. Les services doivent ére acoep-
tahles clanes wonte UK e « ous 16 ciloyens
doivent avoir acces 4 des services publics

éxpuivalents.

Pour les plus vulnérables

L welier a également & organisé sur
les réponses d donner aux besoins des
plus vulnérables. De nombreuses solu-
tions ont 4E apporiées parmi lesquelles
la consultation de ceux qui sont dans le
hesoin, afin de prévoir la fourniture de
services comvenables, assurance que le
secteur social n'est pas sur-contrlé. par-
Geuligrement dans les débeats sur ['avenir
de I'Europe el sur e Modile social, ainsi
que le financement des serdces publics,
Les participants se sont mis d'acoord sur
lee fait que bes pouvernements nationa
u nivean ewropéen ont tendance & jouer
un rile plus actif dans établissement de
standards nationzas de qualivé; Est-ce que
cela vinle Je principe d'autonomie Jocile
¥ L ez neatione doivent-ils éablic
des standards ¢ T8 ont également comvenn
que kes plus wilnérables ont également
leurs mots & dire e que les personnes
handicapées nécessitent de |'autonomie
£t du respect. .

Ah |'argent

Bicn entendu, bes autorités locales el ré-
phonales ont besoin de fonds suffisants si
elles veulent réaliser beurs projets; “mads
ce probleme est partout le méme en Fur-
pe”, comme be souligne Andrze] Porawski,
le directeur exéeutif de ['Association des
Villes polonaises. “Un lobbying efficace
dinsi cpuune bonne gestion est nécessaire
lrsaue noas éablissons une coupérati-
ol avec be secieur prive”, La perspective
d'une telle conpération est dés & présent,
et pour les municipalités et régions, pos-
sible avec la plus grande bangue dans le

monde : A partir de maintenant, nous
n'avons financé que des projets allant
fuesequ'i un plafond de 25 millions deuros.
Mais nous comprenons quanjourd hui,
cefte tradition n'a pas d'effet au nivean
focal. C'est pourguod nous nous concen-
trons sur des projets multi-sectoriaux”,
explicue Brian Field, économiste pour le
département Projet de ka Banque euro-
péenne dinvestissement.

Améliorer et évaluer

(Juelques 70 personnes ont participé &
Patelier mtilé = Améliorer el évaluer
nos services publics » conduit par Jon
Bloomfield de Mnversit? de Birmingham.
Jon Bloomfield v a présenté les nownvelbes
étndes qu'il a rassemblées pour le CORE
concernant 'approche des gouverne-
menis centraux sur la performance et la
rentabilite. José Emesto I'Oliveira, Maire
ol Evora, a souligné le fit que les pouvoirs
loczuy el régionaus onl besoin de déve-
lopper de nouveans modides de pestion,
basés sur une bonne gouvernance, sur la
démocratie e la responsabilité envers les
citovens dans I'amélioration de la quali-
té des services & prix égal ou moindre.
Halwkan Skard, Vice-Président du CCRE,
a4 présentd un traval en réseaux que les
powvoirs locaux nomvégiens ont efleciue
afin d'échanger des modiles de prestation
dess services publics locan, Andrac Pris-
zhowski, Vice-Président du CORE o Maire
de Lublin, a expliqué que la distribution
des services publics relevait d'un domai-
ne de compétences relativement nouveau
pour les pouvoirs locaux el régiomaus
poboreais qud cnt héritd du goovemement
central une infrastrocire e une organisi-
e dle Eaibde cqualivd. Tinfrastricnere exige
de gros investissements, Les participants
ont insisté sur ka nécessité d'échanpe les
honnes pratiques tant au nivess natonal
T =

Prestations de services
Le maire de Valladolid, M. Francisco Ja-
vier Leon de b1 Riva, explique que sa ville

Michel Thiers

met I'accent sur des standards emironne-
menti e soci trés evés en ce qui
concerne les services publics. 11 illustra
ses propos en donnant Pexemple des
fransports publics. 853% des 83 antobus
en circulation roulent aw gaz nature] el
sont adaptés aux personnes handica-
pées. Au cours du débat touchant 4 la
question de comment devraient étre
prestés les services, M. Keith Whithmore,
membre du Conseil municipal de Man-
chester, constata: “Il n'y pas de straégie
universelle pour la prestation idéale de
services. 1 s"agit d'un méange des usa-
ges propices de foumitire de services 3
linterne, legemalisation, de parenariats
public-public et public-privé, e parfols
méme |a vente ou le transfert de services
i un awtre fonrnissenr.” Jens Latman de
I'zssociation allemande des villes partage-
il ce point de vae démontra sa volonté de
discuter d'une dventelle directive—cadre
enropéenne sur les services publics, Ce
message 4 &6 chaleurensement accucll
pear Gilles Savary, membre du PE et défen-
seur de 'établissement d'une lgislation 4
et égard, 1l a fortement souligné le besoin
d'engager le CCRE dans le débat politique.
[ manitre gimérale, bes participants étai-
ent d'accord sur le Bt que e CCRE 4 joué
v roibe actif dans le déteat alfin de défendre
les intérfts des services publics an nivean
local.
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Fedts: Lachins



Foia: Lachna:

ol Leghaet

Fze Abborh i

Une des plus
importantes
décisions
prises a Inns-
bruck a été
de rassembler
A8 sous le mEme
toit a Bruxelles le CCRE ot les as-
sociations membres, Cela faisait
10 ans qu'on en parlait | 1'ai aussi
apprécié I'atelier sur les services
publics et les changements dé-
magraphigues, particuliégrement
I'intervention de la Saxe-Anhalt.
J'5i beaucoup appris de leur ap-
proche pratique des problémes, |

Il est sur-
prenant que
les problames
entraings par
le change-
ment démo-
graphique
soient sujets 4 une prise de cons-
cience aussi générale. Il n'en était
pas ainsi il y a quelques années.
Touwt en étant peru comme étant
un probléme, le changement dé-
mographique ne peut &tre résolu
par une salution unigue sinon par
un ensemble de mesures prise si-
multanément. D telles rencont-
res représentent une opportunité
extraordinaire, car nous faisons
partie d'un réseau au sain duguel
plusieurs solutions peuvent étre
mises en place. Uensemble des
communes et régions peut ainsi |

bénéficier de ces expériences. |

i

Der Gemeindetag ist fur uns wich-
fig, weil wir ansonsten immer im
Kleinen arbeiten. Hier haben wir
die Maglichkeit, unsere Arbeit
vorzustellen, mit den Leuten 2u
reden und zu verstehen, was an-
dere Gemeinden machen und da-
durch neue Ideen zu bekommen.
Man trifft die Leute, die man nur |
postalisch oder telefonisch kennt, |
persanlich — dadurch laufen dann
auch die kiinftigen Kontakte an-
ders, namlich besser.

Les régions du futur

problémes et défis, mais surtout chances.

| M. FEDORLK
e R —
Mykola Fedoruk et Yavuz Mildon

€ n'est ni l'enfant terrible de

I'Europe, ni le paradis instantng,
L' Europe du Sud-est, Ukraine compri-

[ se, représente en réalité une réglon

prassionnante et prometteuse pour le
continent européen. Ce qui explique le
grand intérét accordé 4 ce sujet dans
l'assemblée générale de cette année,
Comme le vice-président du CCRE et
maire de Khodes, Georgios Ginnopou-
los, I'a clairement stipulé an débu du
débat, « chacun d'entre nous, au sein
du CCRE, est conscient depuis longt-
SIS U MO devons soutenit active-
ment les pouvelrs locaux et régionaus
de 'Europe du Sud-est. Nous devons

Foize Lecarey

avant tout agir de la sorte afin de nous
faire de solides partenaires pour le fu-
tur «. Ceci est d'autant plus vrai depuis
que les guerres des années 90 ont il
madtre dans les Balkans un panorama
tout particulier qui persiste njours.
En fowrnissant des efforss supplémen-
tires, NoUs pouvens en conségquence
remdre cette région plus forte et done
consolider I'Furope. Le Président de b
Chambre des Régions du CPLRE, Yavuz
Mildon, atteste cetle idée sans réserve
: « Une excellente coopération avec le
CCRE a déf éié effectuée dans be con-
texcte des efforts de démocratisaton en
Europe du Swd-es1 o nous devons con-
tinuer & améliorer la stabilité et la sé-
curité dans la région. » Milton lillustre
par de nombrewx projets ; « Motiver
davantage les jeunes dans le processs
démocratique des pouvoirs locanx et
TégOnAN el encourager |2 coexistence
pacifique avec les minorités, ¢'est ce
fui doil retenir Woule notre AEntion.
=l vice-présidente de 'Association des
Villes ot Communes Ukrainienmes (LA,
Mlnla Fedoruk, parle en conmaissance
de cause lorsqu'elle ohserve : « Nous
sommes impliqués dans la construc-
tion d'une nowvelle Europe et voulons

“Friends for life”

Au centre de la discussion :

faire partie intégrante de cete Europe,
[vans cete perspective, I'Ukntine devra
sunmanter les barritres qui la séparent
de I'Europe, remplir les objectifs éco-
nomigques ef sociany, ef créer une so-
ciété démocratique civile. » Cette tiche
ne peut toutefols pas étre remplie sans
I'aide de I'Europe. Ginka Tchavdaro-
vil, Directrice Exécutive de NALAS,
explique en quoi cette aide pourrail
consister, Ce résean des pouvoirs ré-
gionsy de |'Europe du Sud-est iniégre
doeze Fiats Membres dont la tiche est
d'effeciver un travail identique a celui
du CCRE : « Nous avons mis en place
une sorte de CCRE et faisons de notre
mieux pour y incorporer de multiples
informations, une expertise, ainsi que
les besoins respectifs de chacun afin
dapprendre les uns des auires, « Les
différents partengines ne peuvent que
profiter les uns des autees, comme le
confirme également Erich Prambiick,
Spcpétaire Général de |'Association des
Villes Autrichiennes : « Nous avons
construil un résean au sein duguel
NOUS CONCENITONS NOS CONNASsANCes
€1 nos expertises et sur lequel les ré-
gions de I'Europe do Sud-est peuvent
LOUFOAITS S TepRaser,

Partnerships between municipalities not only serve interchange,

they also entail mutual support — examples of cooperation.

T o get together, vet stll o preserve
(IS5 W1 rools — this is an impor-

tant aspect when it comes to the buil-

ding of 2 comman Europe that can also
be pushed forward by tosm twinnings.”
With these words Anders Knape, May-
or of Karlstad and cheair of the CEMR
working group on twinning, kicked off
the special session on twinning, Links
between municipalities, that can help
advance cohesion and social inclusion,
were presented at a round table, One
case in question being the integrati-
on and inclusion of immigrants, as
practiced, for example, by the Sicilian

| municipality of Mazara del Vallo and by

Mahida in Tunisia. The Italian town is
developing concepts that are supposed
1o miake living ogether easier for im-
migrants and natives, and also to make
for stahle jobs and to promate integra-
tion, as & participant reported.

Ome goal of the parmership, by now
Lasting some 16 vears, between the Bel-

gian municipality of Geel and Slatina in
Romania is to set up medical and so-
cial support structures for the Latter - a
project that both sides profit from in
exqual messure, “We hive leamed how
imporiant it is to do voluniary work,
Through this partnership the citizens of
Geel have realized that what matiers is
nod just o sobve problems but 1o create
chances,” as a second participant ob-
served about the parnership that has
made it possible to create sustainable
structures in Slatina,

Another project, emerging from
the European Year of Sport 2004, was
taken up — among others — by the
parinership, existing since 1999, bet-
ween Gattatico (Taly) and Zierenherg
(Germany). Young people from hoth
municipalities took the motto “say yes
to sport — say no to drugs, violence,
and racism™ a5 4 starting point for dis-
cussion. And they could put the results
into practice right away in their home-

S

“Say yes to sport - say no to drugs,
violence, and racism”, presented by
Giulia Denti

towns. In order to build a successful
partnership, what is needed above all
is mutual trust = people with whom
4 long-term cooperation is possible
ind who understand the goals and the
needs of their partners, as the overall
tenor amang the speakers could he
sumimed up.




Impressions de la deuxiéme
journée : ateliers et discussions




Une charte pour I'égalité entre les ho-
mes et les femmes de nos municipalités

La Charte enropéenne pour Dégalité
des fenmmes ef des howmes au niveat
local est wne ddée du CORE. Pounguoi
e comument cefte idde ext-elle nde ?
Cette charte est le fruit d'un long en-
pigement de notre organisation pour
I'égalité des femmes et des hommes.
Cependant, malgré les progrés accom-
s, 1" ézaaking dhes hommes el des femmes
=1 hien Join d'ére ateinte, Nous avons
pensé qu'il Edlait prendee dis mesures
d'envergure, [ premidre fape a & 1a
péalisation d'une méthodologie pour la
ville de I'égalité, qui a connu un grand
succés, La charte constitue ['étape sui-
vante, i savoir le moven d'encourager
les communes, les villes, les provinces
o bes régions que le CORE représente, &
prendre un engagement politique pour
I ézalité.

(heid a farticipd 4 la conceftion de
la Charte et comment les différences
clturelles enirve les diffévents pays
oml-efles o rdsofies 7

Coette charte est le résultat d'un processus
de riflesion ef d'@laboration auguel ont
participé des Fues bocales e régionales
de presque tous les pays compaant des
associations membres du CCRE, ¢ est-i-
dire plus de trente. ¥ous nous sommes
renconirées i l'occasion de deux sémin-
qtires, 1 Bilbao et &t Limassol (Chypre), et
d'une grande conférence i Bnxelles en
fiévrier dernier dorant laquelle le projet
die charte a &4 débearty,

Mous avons associé des expertes de re-
nommee nternatonle comme Frangoi-
se Gaspard - experte auprés des Nations
Lnies -, Disne Bumyan - experte auprés

Vendredi 12 Mai
9.30 - 11.00

wll
Vicenta Bosch Palanca et Jeremy Smith

du Consel de |"Furope -, et Elane Vogel-
Polsky - juriste de rengmmdée européen-
ne. Je voudrais souligner que ce travail
4 recu le soutien de la Commission eu-
ropéenne dans le cadre du cinquiéme
programme d'action communantiee,
qui 2 été vital pour la réussite de notre
projet, ainsi que le soutien financier de
nombrewy partenaires.

Kefon vous, quelles mesures essentiel-
les b Cherie a-t-elle mises en place ef
Joner guelies raisons ?

En tant qu'élue, je pense que |'égalité
ne peut progresser sans qu'il v ait plus
de femmes an nivean décisionnel, mais
la charte est importante dans son en-
semble. Je suis hien consciente qu'elle

SESSION SPECIALE SUR LES PERSPECTIVES INTER-

NATIONALES: La contribution européenne aux Objec-
tifs du Millénaire pour le Développement (Saal Tirol)

Lancement de la Charte européenne pour I'égalité des

femmes et des hommes dans la vie locale (Saal Tirol)

11.00-12.00
12.00 - 13.00
13.15 Déjeuner

CEREMOMIE DE CLOTURE (Saal Tirol)

e potrm pes se traduire dans la réalig
ol jour e lendermdn, mds efle peot de-
venir concréte en appliquant ces diffé-
FENiEs MEsUres progressiement

Cest un document exigeant, mais i

Sl fougonrs exiper beaucoud pour

ofilentir wn pew. Les associalions na-
Honales membres du CORE amuroni
tn rile preimordial d fover, car elfes
devront lancer 3 charte dans lewrs
Jaays. (el a 6t e vile du Parlernent
enrofien ?

La charte a déja obtenu un retentisse-
ment trés positf lors de la conférence
de Brxelles i laquelle Anna Zaborska,
Présidente de ka Commission des droits
de Ea femme et de 'égalit? des genres

La Présidente de la commission des représentantes locales et régionales du CCRE
présente la Charte qui sera lancée ce 12 mai a Innsbruck.

du Parlement européen a participé. 11
st évident que le soutien du PE, direc-
tement élu par les citoyens d ' Europe,
5L tnés important por que cetie charte
devienne une réalité. Mous aimerions
que ke PE et la Commission européenne
nous aident i faire de cette charte un
document officiel de référence pour
T'égalité, Des pays non membres de 'UE
onl anssi monteé leur intérét envers ka
charte, pour cefle raison j'espéne que
nOUs pourront compler également sur
le Conseil de I'Furope. Nous espérons
que la charte deviendra un exemple
mondial, pour cela je suis certaine que
THOLIS POAEFTONS COMPLer SUF notre orga-
nisation mondiale CGLL,

Inratied Toukirs
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